
CLORO - agente desinfetante, utilizado para eliminar microorganismos que provocam doenças por 
via hídrica. Limite previsto para cloro residual livre: de 0,2 a 2 mg/L.

TURBIDEZ - é a medida da quantidade de partículas em suspensão presentes na água que 
impedem a passagem de luz. Limite previsto: máximo de 5,0 uT.

COLIFORMES - bactérias indicadoras de contaminação ambiental. Limite previsto: ausência em 100ml.

COR: parâmetro de aspecto estético de aceitação ou rejeição do produto. Limite previsto: máximo 
de 15 uH.

pH - indica a natureza ácida ou básica da água. Limite previsto: 6,0 a 9,5.

ÁGUA É FONTE DE VIDA, ECONOMIZE.

CONSUMA COM RESPONSABILIDADE.

ŸLavar carro com mangueira por 10 minutos: consumo de 378 litros de água.

ŸLavar calcada por 15 minutos: consumo de 225 litros de água.

ŸBanho de chuveiro com duração de 15 minutos: consumo de 105 litros de água.

2.  Feche completamente a torneira da bóia da caixa, impedindo a entrada 
de água.

1.  Feche todas as torneiras do imóvel e não utilize o(s) sanitário(s).

3.  Marque na caixa o nível de água e, após uma hora, no mínimo, verique 
se ela baixou.

4.  Em caso armativo, há vazamento na tubulação ou nas instalações 
alimentadas pela caixa d'água.

5.  Se persistir a dúvida, entre em contato com o SAMAE ou procure um 
prossional competente.

COMO VERIFICAR SE HÁ VAZAMENTO:

ŸTODO USUÁRIO TERÁ DIREITO AS INFORMAÇÕES SOBRE A QUALIDADE DA ÁGUA DISTRIBUÍDA 
PELO SAAE. OS INTERESSADOS PODERÃO DIRIGIR-SE AO NOSSO ESCRITÓRIO LOCALIZADO NA 
RUA DUQUE DE CAXIAS, 534 - CX. POSTAL OU PELO TELEFONE (43) 3341-1372.

ŸPRESERVAR O MEIO AMBIENTE É COMPROMISSO DE TODOS. MANTENHA A CIDADE LIMPA: 
NÃO JOGUE ESTE DOCUMENTO NO CHÃO.

DATA:

EVITE TRANSTORNOS: PAGUE SUA CONTA DE ÁGUA EM DIA.

PARA AGILIZAR O ATENDIMENTO SOBRE RECLAMAÇÕES DO CONSUMO DE ÁGUA DESTA 
CONTA, ANOTE NOS QUADRINHOS ABAIXO OS NÚMEROS QUE APARECEM NO VISOR DO 
MEDIDOR (HIDRÔMETRO) E DIRIJA-SE AO ESCRITÓRIO DO SAAE ANTES DA DATA DE 
VENCIMENTO DESTA CONTA.

ŸSE ESTA CONTA FOR PAGA APÓS O VENCIMENTO, SERÁ ACRESCIDA DE MULTAS E 
ACRÉSCIMOS LEGAIS CABÍVEIS, QUE SERÃO COBRADOS NA(S) FATURA(S) POSTERIOR(ES).

ŸA FALTA DE PAGAMENTO DA(S) FATURA(S) IMPORTARÁ NA SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO DE 
ÁGUA, CONFORME O QUE ESTABELECE A LEI DE CRIAÇÃO E O REGULAMENTO DO SAAE E A LEI 
FEDERAL N° 11.445 DE 05 DE JANEIRO DE 2007.

ŸO PAGAMENTO DESTA CONTA NÃO QUITA DÉBITOS ANTERIORES.

ŸDE ACORDO COM A LEI DE CRIAÇÃO E O REGULAMENTO DO SAAE, O USUÁRIO DEVERÁ 
ASSEGURAR O LIVRE ACESSO DOS FUNCIONÁRIOS DO SAAE AO CAVALETE DE ÁGUA, SENDO 
VEDADO ATRAVANCAR O PADRÃO DE MEDIÇÃO COM QUALQUER OBSTÁCULO OU INSTALAÇÃO 
QUE DIFICULTE A MANUTENÇÃO, REMOÇÃO DO MEDIDOR OU A SUA LEITURA, SOB PENA DE 
INTERRUPÇÃO DO FORNECIMENTO DE ÁGUA. PROTEJA O HIDRÔMETRO DE SUA LIGAÇÃO DE 
ÁGUA, POIS ELE É DE SUA RESPONSABILIDADE.

ŸNÃO EXPONHA ESTE COMPROVANTE A LUMINOSIDADE E AO CALOR. EVITE O CONTATO DESTE 
DOCUMENTO COM PLÁSTICO, ÓLEOS E PRODUTOS QUÍMICOS.

ŸESTA CONTA DEVE SER PAGA DIRETAMENTE NO GUICHÊ DOS AGENTES ARRECADADORES 
CREDENCIADOS.

ŸAS DÚVIDAS SOBRE OS VALORES COBRADOS NESTA CONTA PODEM SER ESCLARECIDAS NO 
BALCÃO DE ATENDIMENTO DO SAAE.

RECLAMAÇÕES DE CONSUMO

INFORMAÇÕES IMPORTANTES

ENTENDA OS PRINCIPAIS PARÂMETROS ANALISADOS NA ÁGUA
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